
İhalelere Yönelik Başvurular Hakkında Tebliğ

Madde 10 – İtirazen şikayet başvurularında süre

MADDE 10 – (1) İtirazen şikayet başvurusu, ihale sürecinde idareye yapılan şikayet

başvuruları üzerine verilen kararların bildirimini izleyen tarihten veya on günlük cevap

verme süresi içinde idare tarafından bir karar alınmaması durumunda bu sürenin

bitimini izleyen tarihten itibaren şikayet veya itirazen şikayet üzerine ihalenin iptaline

ilişkin olarak idare tarafından alınan kararlara karşı yapılacak başvurularda beş gün,

diğer hallerde on gün içinde yapılmalıdır.

(2) Kuruma itirazen şikayet süresi, on günlük cevap verme süresi içinde idare

tarafından bir karar alınmaması durumunda bu sürenin bitimini izleyen tarihten

itibaren başlayacağından, on gün içinde kendisine herhangi bir karar ulaşmayan

başvuru sahibinin, idarenin karar almamış olabileceği ihtimalini dikkate alarak Kuruma

itirazen şikayet başvurusunda bulunması önem arz etmektedir.

(3) Ayrıca, idarece on günlük karar verme süresi içinde karar alınmakla birlikte bu

kararın on günlük süre geçtikten sonra başvuru sahibine bildirildiği hallerde, kararın

bildirildiği veya en geç tebliğ edilmiş sayıldığı tarihten itibaren de süresi içerisinde

Kuruma başvuruda bulunulabilir.

(4) İdareye yapılan ve ilk başvuru ile aynı mahiyette olan daha sonraki şikayet

başvurularına idarece verilen cevaplar başvuru süresini yeniden başlatmaz.

(5) (Ek: Değişik: 07/06/2014–29023 R.G. /5.md., Geçerlilik: 19/02/2014) İtirazen

şikayet başvuruları Kuruma elden veya posta yoluyla (Ek ibare: 20/06/2021-31517

R.G./2. md., yürürlük: 20/07/2021) ya da EKAP üzerinden e-imza kullanılarak (e-

itirazen şikayet ile) yapılır. (Ek cümle: 20/06/2021-31517 R.G./2. md., yürürlük:

20/07/2021) E-itirazen şikayet ile yapılan başvurunun iş günlerinde ve 9.00 – 18.00

saatleri (yarım mesai günlerinde 9.00-13.00) arasında yapılması halinde dilekçenin e-

imza ile imzalandığı tarih başvuru tarihi olarak kabul edilir. Bu başvurunun iş

günlerinde ve 9.00 – 18.00 saatleri (yarım mesai günlerinde 9.00-13.00) arasında



yapılmaması durumunda bir sonraki iş günü başvuru tarihi olarak kabul edilir. Kurum

dışındaki idari mercilere ya da yargı mercilerine yapılan başvurular, bu merciler

tarafından Kuruma gönderilmesi halinde dikkate alınır. Bu durumda itirazen şikayet

başvurusunun Kurum kayıtlarına alındığı tarih, başvuru tarihi olarak kabul edilir. Posta

yoluyla yapılan başvurularda, postada geçen süreler dikkate alınmaz. 4734 sayılı

Kanunun 54 üncü maddesinde şikayet ve itirazen şikayet başvuruları, dava açılmadan

önce tüketilmesi zorunlu idari başvuru yolu olarak öngörüldüğünden, bir hak kaybına

uğranılmaması bakımından dava açılmadan önce şikayet ve itirazen şikayet

aşamalarının tamamlanması başvuru sahipleri için önem arz etmektedir.
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