
İhalelere Yönelik Başvurular Hakkında Tebliğ

Madde 4 – Şikayet başvuru süresi

MADDE 4 – (1) Kanunun 55 inci maddesi uyarınca şikayet başvurusu usulüne uygun

olarak sözleşme imzalanmadan önce aday veya istekliler ile istekli olabileceklerin

şikayete yol açan durumların farkına vardığı veya farkına varmış olması gerektiği tarihi

izleyen günden itibaren Kanunun 21 inci maddesinin (b) ve (c) bentlerine göre yapılan

ihalelere yönelik başvurularda beş gün, diğer hallerde on gün içinde ihaleyi yapan

idareye yapılır.

(2) Süreler;

a) (Değişik bent: 01/04/2023-32150 RG/1. md.) İlana yönelik başvurularda Kamu

İhale Bülteninde yayımlanan ilk ilan tarihini, düzeltme ilanı yapılan hallerde

düzeltme ilanının Kamu İhale Bülteninde yayımlandığı tarihi,

b) Ön yeterlik veya ihale dokümanının ilana yansımayan hükümleri için dokümanın (

Değişik ibare: 16/03/2019-30716 R.G./2.md., yürürlük: 01/06/2019; Değişik

ibare: 18/05/2024-32550 R.G./2.md., yürürlük: 01/08/2025) EKAP hesabına

giriş yapılarak indirildiği tarihi, …(Mülga ibare: 16/03/2019-30716 RG/2. md.;

yürürlük: 01/06/2019) zeyilnameye yönelik başvurularda ise zeyilnamenin

bildirildiği tarihi,

c) İdarenin işlem veya eylemlerine karşı yapılacak başvurularda şikayete yol açan

durumun farkına varıldığı yahut farkına varılmış olması gerektiği tarihi,

ç) Şikayet üzerine idare tarafından verilen kararın bildirildiği veya bildirilmiş

sayıldığı tarihi, on gün içerisinde karar alınmaması halinde ise bu sürenin bitimini,

d) İhalenin iptali kararına karşı yapılan itirazen şikayet başvurularında ise iptal

kararının bildirildiği veya bildirilmiş sayıldığı tarihi,

izleyen günden itibaren başlar.
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(3) (Mülga fıkra: 01/04/2023-32150 RG/1. md.)

(4) (Mülga fıkra: 01/04/2023-32150 RG/1. md.)

(5) Tatil günleri sürelere dahil olup, sürenin son gününün tatil gününe rastlaması

halinde süre, tatil gününü izleyen ilk iş gününün bitimine kadar uzar. Ancak, ilan ile ön

yeterlik veya ihale dokümanına yönelik şikayet başvurularının, ihale veya son başvuru

tarihinden üç iş günü öncesine kadar yapılması zorunludur.

(6) İdari izin günleri resmi tatil günü olarak sayılmadığından, idari izin günleri iş günü

olarak dikkate alınır.

(7) Kanunun 55 inci maddesinde ilan, ön yeterlik veya ihale dokümanına ilişkin

şikayetlerin anılan maddenin birinci fıkrasındaki süreleri aşmamak üzere en geç ihale

veya son başvuru tarihinden üç iş günü öncesine kadar yapılabileceği düzenlenmiştir.

Buna göre şikayetlerin en geç;

a) İhale veya son başvuru tarihi Pazartesi günü olan ihalelerde, bir önceki Salı günü,

b) İhale veya son başvuru tarihi Salı günü olan ihalelerde, bir önceki Çarşamba günü,

c) İhale veya son başvuru tarihi Çarşamba günü olan ihalelerde, bir önceki Perşembe

günü,

ç) İhale veya son başvuru tarihi Perşembe günü olan ihalelerde, bir önceki Cuma

günü,

d) İhale veya son başvuru tarihi Cuma günü olan ihalelerde, bir önceki Pazartesi

günü,

mesai saati bitimine kadar yapılması gerekmektedir. Ancak ihale tarihinden önceki üç

iş günü içerisinde ulusal bayram veya genel tatil günü bulunması halinde, sürenin

hesabında bu günler dikkate alınarak iş günleri üzerinden hesabının yapılması

gerekmektedir.
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(8) İlana veya dokümana karşı şikayet başvurusunda bulunulduktan sonra ihaleye teklif

verilmiş olması Kuruma itirazen şikayet başvurusunda bulunulmasını engellemez.

(9) Kanunun 41 inci maddesinde ihale sonucunun, ihale kararının ihale yetkilisi

tarafından onaylandığı günü izleyen en geç üç gün içinde, ihale üzerinde bırakılan dahil

olmak üzere ihaleye teklif veren bütün isteklilere bildirileceği ve ihale sonucunun

bildiriminde, tekliflerin değerlendirmeye alınmama veya uygun bulunmama

gerekçelerine de yer verileceği hüküm altına alınmıştır. Kesinleşen ihale kararında

tekliflerin değerlendirmeye alınmama veya uygun bulunmama gerekçelerine yer

verilmemesi halinde, tekliflerinin değerlendirmeye alınmama ya da uygun

görülmemesine karşı yapılacak şikayet başvurusunda, istekliler kararın gerekçelerinin

bildirilmesiyle şikayet konusundan haberdar olduklarından sürenin hesabında

kesinleşen ihale kararının bildirim tarihinin değil, karar gerekçelerinin bildirildiği

tarihin esas alınması gerekmektedir.

(10) İhale sonucunun gerekçesiz olarak bildirilmesi durumunda usulüne uygun olarak

ihale sonucu bildirilmiş olmayacağından, idarenin bu aşamadan sonraki işlemleri

usulüne uygun olarak gerçekleştirebilmesi ekonomik açıdan en avantajlı teklif sahibi

dışındaki bütün isteklilere tekliflerinin uygun bulunmama gerekçesini ayrıca bildirmesi

ile mümkün olacaktır. Bu durum ihale sürecinin uzamasına neden olacağından

idarelerce kesinleşen ihale kararında gerekçenin bildirilmesi önem arz etmektedir.

(11) Kanunun 55 inci maddesi uyarınca, idareye yapılan şikayet başvurusunun usulüne

uygun olarak sözleşmenin imzalanmasından önce yapılmış olması gerekmektedir.

Kanunun 46 ncı maddesi uyarınca, ihale dokümanında sözleşmelerin notere tescil

ettirilmesi ve onaylattırılmasının öngörülmesi halinde, noterin onay tarihi sözleşme

tarihi olarak kabul edilir.

(12) Diğer taraftan ihale sonucunun bütün isteklilere bildiriminden itibaren Kanunun

21 inci maddesinin (b) ve (c) bentlerine göre yapılan ihalelere yönelik başvurularda beş

gün, diğer hallerde on gün geçmedikçe sözleşme imzalanamayacağından, bu sürelere
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uyulmadan sözleşmenin imzalanmış olması, şikayet ve itirazen şikayet başvurusunda

bulunulmasına engel teşkil etmez.

(13) (Değişik: 24/09/2013–28775 R.G. /1.md.; Değişik: 07/06/2014–29023 R.G. /1

.md., Geçerlilik: 19/02/2014) Başvurular idareye yapılacak şikayetlerde ihaleyi yapan

idareye elden veya posta yoluyla (Ek ibare: 30/09/2020 -31260 R.G. /1.md.) ya da

EKAP üzerinden e-imza kullanılarak (e-şikayet ile) yapılır. (Ek cümle: 30/09/2020 -

31260 R.G. /1.md.) EKAP üzerinden yapılan başvurularda bildirim tarihi başvuru

tarihi sayılır. Başvuruların idarelerin EKAP’ta yer alan bildirim kutusuna ulaştığı tarih,

bildirim tarihi olarak kabul edilir. EKAP üzerinden iş günü ve mesai saatlerine bağlı

kalınmaksızın şikayet başvurusunda bulunulabilir; ancak, başvurunun EKAP tarafından

idareye bildirimi iş günlerinde ve 9.00-18.00 saatleri (yarım mesai günlerinde 9.00-

13.00) arasında yapılır. İhaleyi yapan idare dışındaki idari mercilere ya da yargı

mercilerine yapılan başvurular, bu merciler tarafından ihaleyi yapan idareye

gönderilmesi halinde dikkate alınır. Bu durumda şikayet dilekçesinin ihaleyi yapan

idare kayıtlarına girdiği tarih başvuru tarihi olarak kabul edilir. Posta yoluyla yapılan

başvurularda postada geçen süreler dikkate alınmaz. Kanunun 54 üncü maddesinde

şikayet ve itirazen şikayet başvuruları, dava açılmadan önce tüketilmesi zorunlu idari

başvuru yolu olarak öngörüldüğünden, bir hak kaybına uğranılmaması bakımından dava

açılmadan önce şikayet ve itirazen şikayet aşamalarının tamamlanması başvuru

sahipleri için önem arz etmektedir.

(14) İdareye şikayet başvurusunda bulunulmadan veya idareye yapılan şikayet

başvurusu hakkında idarece bir karar alınmadan veya on günlük karar verme süresi

beklenilmeden doğrudan Kuruma itirazen şikayet başvurusunda bulunulması halinde,

Yönetmeliğin 15 inci maddesinin ikinci fıkrası uyarınca bu başvurular, ilgili idareye

gönderilir. Bu durumda, dilekçenin idare kaydına alındığı tarih şikayet tarihi olarak

kabul edilir. Ancak, aynı iddialarla hem idareye hem de Kuruma yapılan başvurularda

süre, idare kayıtlarına giren ilk başvuru dilekçesine göre belirlenir.
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