
İhalelere Yönelik Başvurular Hakkında Tebliğ

Madde 7 – Şikayetin sonuçlandırılması

MADDE 7 – (1) Şikayet başvuruları üzerine idare tarafından yapılacak inceleme ihale

yetkilisince bizzat yapılabileceği gibi ihale yetkilisinin görevlendireceği bir veya birden

fazla raportör tarafından da yapılabilir. İhale komisyonu üyeleri de raportör olarak

görevlendirilebilir. Yapılacak inceleme sonucunda, ihale yetkilisi veya usulüne uygun

olarak yetki devri yapılmış kişi tarafından gerekçeli olarak ikinci fıkrada belirtilen

kararlardan biri alınır.

(2) Şikayet üzerine idare tarafından yapılan inceleme sonucunda gerekçeli olarak;

a) İhale sürecinin devam etmesine engel oluşturacak ve düzeltici işlemle

giderilemeyecek hukuka aykırılığın tespit edilmesi halinde ihalenin iptaline,

b) Düzeltme yapılması yoluyla giderilebilecek ve ihale sürecinin kesintiye

uğratılmasına gerek bulunmayan durumlarda, düzeltici işlem belirlenmesine,

c) Başvurunun süre, usul ve şekil kurallarına uygun olmaması, usulüne uygun olarak

sözleşmenin imzalanmış olması veya şikayete konu işlemlerde ihalenin iptalini veya

düzeltici işlem belirlenmesini gerektirecek hukuka aykırılığın tespit edilememesi

hallerinde başvurunun reddine,

karar verilir.

(3) Kanunun 29 uncu maddesi gereğince, ilân yapıldıktan sonra ihale dokümanında

değişiklik yapılmaması esas olup, ilan yapıldıktan sonra, ihale dokümanında tekliflerin

hazırlanmasını veya işin gerçekleştirilmesini etkileyebilecek maddi veya teknik hatalar

veya eksikliklerin tespit edilmesi ve dokümanda değişiklik yapılmasının zorunlu olması

halinde, bunu gerektiren sebep ve zorunluluklar bir tutanakla tespit edilerek önceki

ilânlar geçersiz sayılır ve iş yeniden aynı şekilde ilân olunur.

(4) Ancak, ilân yapıldıktan sonra, tekliflerin hazırlanmasını veya işin

gerçekleştirilmesini etkileyebilecek maddi veya teknik hatalar veya eksikliklerin idarece
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tespit edilmesi veya istekli olabilecekler tarafından yazılı olarak bildirilmesi halinde,

ihale dokümanın ilana yansımayan hükümlerine ilişkin olarak değişikliklerin yapılması

mümkün bulunmaktadır. (Değişik ibare: 16/03/2019-30716 R.G./3.md., yürürlük:

01/06/2019; Değişik cümle: 18/05/2024-32550 R.G./4.md., yürürlük:

01/08/2025) Bu durumda, yapılan değişikliklere ilişkin ihale dokümanının bağlayıcı bir

parçası olan zeyilname düzenlenerek, bu zeyilnamenin, son teklif verme gününden en

az on gün öncesinde bilgi sahibi olmalarını temin edecek şekilde, ihale dokümanını

EKAP hesabına giriş yaparak indirenlerin tamamına gönderilmesi gerekmektedir.

(5) İlan, ön yeterlik veya ihale dokümanına ilişkin şikayet başvurularının idarelerce

ihale veya son başvuru tarihinden önce sonuçlandırılması esastır.

(6) İhale veya ön yeterlik dokümanına yönelik şikayet başvurularında;

a) İhale veya son başvuru tarihine on günden daha fazla süre olan hallerde; idare

tarafından başvurunun değerlendirilmesi sonucunda, tekliflerin hazırlanmasını veya

işin gerçekleştirilmesini etkileyebilecek maddi veya teknik hatalar veya eksikliklerin

bulunduğuna karar verilmesi durumunda, zeyilname yapmak suretiyle ihale veya ön

yeterlik dokümanında gerekli değişiklikler yapılır. (Değişik ibare: 16/03/2019-

30716 R.G./3.md., yürürlük: 01/06/2019; Değişik cümle: 18/05/2024-32550

R.G./4.md., yürürlük: 01/08/2025) Bu durumda düzenlenen zeyilname, ihale veya

son başvuru gününden en az on gün öncesinde bilgi sahibi olmalarını sağlayacak

şekilde, dokümanı EKAP hesabına giriş yaparak indirenlerin tamamına gönderilerek

ihale sürecine devam edilir.

b) Zeyilnamenin istekli olabileceklere tebliğini sağlama açısından ihale veya son

başvuru tarihine on günden az süre kalan hallerde; idare tarafından başvurunun

değerlendirilmesi sonucunda, tekliflerin hazırlanmasını veya işin gerçekleştirilmesini

etkileyebilecek maddi veya teknik hatalar veya eksikliklerin bulunduğuna karar

verilmesi durumunda, zeyilname yapmak suretiyle ihale veya ön yeterlik

dokümanında gerekli değişiklikler yapılır. (Değişik ibare: 16/03/2019-30716 R.G.



/3.md., yürürlük: 01/06/2019; Değişik cümle: 18/05/2024-32550 R.G./4.md.,

yürürlük: 01/08/2025) Bu durumda, istekli olabileceklerin son teklif verme

gününden en az on gün öncesinde zeyilnameden bilgi sahibi olmalarını sağlayacak

şekilde son başvuru veya ihale tarihi bir defaya mahsus olmak üzere en fazla yirmi

gün ertelenir ve zeyilname, dokümanı EKAP hesabına giriş yaparak indirenlerin

tamamına gönderilerek ihale sürecine devam edilir.

(7) İhale veya son başvuru tarihine on günden daha az süre kalan hallerde önce ihale

tarihi ayrı bir zeyilname ile ertelenebileceği gibi, dokümanda değişiklik yapan

zeyilname ile de ertelenebilir. (Değişik ibare: 16/03/2019-30716 R.G./3.md.,

yürürlük: 01/06/2019; Değişik cümle: 18/05/2024-32550 R.G./4.md., yürürlük:

01/08/2025) Birden fazla zeyilname yapılan hallerde, her zeyilname, ihale veya son

başvuru tarihinden on gün öncesinde bilgi sahibi olmalarını sağlayacak şekilde,

dokümanı EKAP hesabına giriş yaparak indirenlerin tamamına bildirilir.

(8) Zeyilname düzenlenmesi halinde, teklifini bu düzenlemeden önce vermiş olan

isteklilere tekliflerini geri çekerek, yeniden teklif verme imkanı sağlanır.

(9) Ancak, zeyilname ile yapılan değişiklik nedeniyle ilanda da değişiklik yapılması

gereken hallerde, ilanda düzeltme yapma süresi geçmiş ise Kanunun 26 ncı maddesi

uyarınca yeniden ilan yapılması gerektiği hususuna dikkat edilmelidir.

(10) İdare, şikayet başvurusu üzerine gerekli incelemeyi yaparak on gün içinde

gerekçeli bir karar alır. Alınan karar, şikayetçi ile diğer aday veya istekliler ile istekli

olabileceklere karar tarihini izleyen üç gün içinde bildirilir. İlan ile ihale veya ön

yeterlik dokümanına yönelik başvuru sonucunda alınan kararlar aday, istekli ve istekli

olabileceklere bildirilirken, başvuruların veya tekliflerin sunulması, değerlendirilmesi

ve ön yeterlik değerlendirmesi veya ihalenin sonuçlandırılması işlemlerine karşı

yapılacak şikayet başvuruları sonucunda alınan kararlar istekli olabileceklere

bildirilmez. Ancak, ilan veya dokümanda yer alan düzenlemeler veya bu düzenlemeler

ile idari uygulamalar arasındaki uyumsuzluklara karşı yapılan başvurularda aday veya
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isteklilerin yanında istekli olabileceklere de bildirim yapılır. Son bildirim tarihini izleyen

günden itibaren süresi içinde Kuruma itirazen şikayet başvurusunda bulunulmamış ise

idare tarafından kararın gerektirdiği işlemler yerine getirilir.

(11) Şikayet üzerine verilen kararlar, Yönetmeliğin 24 üncü maddesinde yer alan

tebligat ve bildirim esaslarına göre bildirilir. (…)

(12) (Değişik: 07/06/2014–29023 R.G./3.md., Yürürlük: 1/1/2015) Yapılan

bildirimlere ilişkin tebellüğ belgelerinin ve faks ile yapılan bildirimlerde faksın

gönderildiği tarih ile gönderilen yazı içeriğini de gösteren belgelerin ihale işlem dosyası

içerisinde muhafaza edilmesi ve itirazen şikayet başvurusunda bulunulması halinde bu

belgelerin ihale işlem dosyası kapsamında Kuruma gönderilmesi gerekmektedir.

(13) Bu çerçevede, (…) faks ile yapılan bildirimlerde iletim raporu ile birlikte

gönderilmiş olan metnin faks makinesinin hafızasından çıkarılması ve idare yetkilisi

tarafından imzalanması, usulüne uygun bildirim yapıldığının ispatı açısından idareler

için önem arz etmektedir.

(14) (Değişik: 03/05/2011- R.G. 27923/2 md) Şikayet başvurusu üzerine idarece

alınan kararla bir hak kaybına veya zarara uğradığını ya da zarara uğramasının

muhtemel olduğunu iddia edenler bu hususa ilişkin başvuruyu itirazen şikayet

başvurusu olarak doğrudan Kuruma yaparlar.


