
Kamu İhale Genel Tebliği

Madde 74 – Kalite ve standarda ilişkin belgeler

74.1. İdareler, ihale konusu işin niteliğini ve uygulama yönetmeliklerinin bu konuyu

düzenleyen maddelerini esas alarak, ihale dokümanında kalite ve standart belgelerine

ilişkin düzenleme yapabilirler. İhale konusu ile ilgisi bulunmayan veya işin niteliğinin

gerektirmediği kalite ve standarda ilişkin belgelerin istenilmesi, 4734 sayılı Kanunun

temel ilkelerine ve Hizmet Alımı İhaleleri Uygulama Yönetmeliğine aykırılık teşkil

edecektir.

74.2. İdarece kalite ve standarda ilişkin belge istenmesi durumunda, standarda ilişkin

tanıma (kritere), belgenin başvuru veya teklif kapsamında istenmesi halinde ön yeterlik

şartnamesinde veya idari şartnamede, yükleniciden istenmesi halinde ise teknik

şartnamede yer verilecektir.

74.3. (Değişik: 20/4/2011-27911 R.G./ 19. md.) Kalite ve/veya çevre yönetim sistem

belgesinin istenilmesi halinde, söz konusu belgenin/belgelerin Türk Akreditasyon

Kurumu tarafından akredite edilen belgelendirme kuruluşları veya Uluslararası

Akreditasyon Forumu Karşılıklı Tanınma Antlaşmasında yer alan ulusal akreditasyon

kurumlarınca akredite edilmiş belgelendirme kuruluşları tarafından düzenlenmesi

yeterli olup, bunun yerine söz konusu belgelerin belirli bir belgelendirme kuruluşundan

alınmış olması zorunluluğunu getiren ifadeler kullanılamaz.

Kalite yönetim sistem belgelendirilmesine ilişkin olarak ISO 9001:2008

standardı 13/11/2008 tarihinde yayımlanmış olup, 13/11/2010 tarihinden itibaren ISO

9001:2000 standardına göre verilen kalite yönetim sistem belgeleri geçersiz hale

gelmiştir. Bu nedenle idarelerce hizmet alımı ihalelerinde kalite yönetim sistem

belgesinin istenilmesi durumunda ilanda ve dokümanda aday veya isteklilerin ihale

konusu işe ilişkin ISO 9001:2008 standardına göre alınmış kalite yönetim sistem belgesi

sunmaları gerektiğine yönelik düzenleme yapılacak ve aday veya istekliler tarafından

da ISO 9001:2008 standardına göre alınmış kalite yönetim sistem belgesi sunulacaktır.
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Bu konuya ilişkin ayrıntılı açıklama, Kamu İhale Kurulunun 11/2/2010 tarihli ve

2010/DK.D-16 sayılı Düzenleyici Kararında yer almaktadır. Anılan Karara, Kurumun

internet sayfasının Kamu İhale Mevzuatı bölümündeki Kamu İhale Kurulu Düzenleyici

Kararları kısmından ulaşılabilir.

74.4. Hizmet alımı ihalelerinde; Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktaları Yönetim

Sistemi (HACCP), İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemi (OHSAS), Bilgi Teknolojisi-

Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi, Gıda Güvenliği Yönetim Sistemi (ISO 22000), Sosyal

Sorumluluk Standardı (SA 8000), İyi Hijyen Uygulamaları (GPP) gibi kalite ve standarda

ilişkin belgeler ve sertifikalar istenmeyecektir.

74.5. (Değişik: 20/8/2011-28031 R.G./ 26.md.)  Hizmet alımı ihalelerinde kalite

yönetim sistem belgesi ve/veya çevre yönetim sistem belgesinin istenip istenmeyeceği,

74.7. maddesindeki açıklama ve aşağıdaki esaslara uygun olarak idarelerce

belirlenecektir.

74.5.1. (Ek: 20/8/2011-28031 R.G./ 26. md.)  İdarelerin kendi hizmet binalarında

veya diğer görev sahalarında gerçekleştirilen hizmet alımı ihaleleri (örneğin; temizlik,

özel güvenlik, hasta ve ziyaretçi yönlendirme, veri işleme ve otomasyon sisteminin

işletimi, yemek hazırlama ve dağıtım hizmetleri gibi) ile personel/ öğrenci taşıma

hizmetleri ve araç kiralama hizmet alımı ihalelerinde kalite yönetim sistem belgesi

istenmeyecektir.

74.5.2.  (Ek: 20/8/2011-28031 R.G./ 26. md.)  İdarelerin kendi hizmet binalarında

veya diğer görev sahalarında gerçekleştirilen hizmetler (örneğin; temizlik, özel

güvenlik, hasta ve ziyaretçi yönlendirme, veri işleme ve otomasyon sisteminin işletimi,

yemek hazırlama ve dağıtım hizmetleri gibi) ile niteliği gereği çevre yönetim sistem

belgesi istenmesi uygun olmayan hizmet alımı ihalelerinde (personel ve öğrenci taşıma

hizmetleri, araç kiralama, mesleki eğitim, toplantı ve organizasyon hizmetleri gibi)

çevre yönetim sistem belgesi istenmeyecektir.



74.6. Hizmet yeterlilik belgesinin kuruluş yapısı, planlama faaliyetleri ve sorumluluklar

göz önünde bulundurulduğunda; idarelerin kendi hizmet binalarında gerçekleştirilen

hizmetler (idarelerin hizmet binalarında, servislerce gerçekleştirilecek montaj, bakım

ve onarım hizmetleri hariç) ile niteliği gereği hizmet yeterlilik belgesi istenmesi uygun

olmayan (personel ve öğrenci taşıma hizmetleri, araç kiralama, mesleki eğitim, toplantı

ve organizasyon hizmetleri gibi) ihalelerde bu belge istenmeyecektir. İdareler, hizmet

yeterlilik belgesine yönelik düzenlemelerde; hizmet yeterlilik belgesinin hizmet

kapsamını ve standardını açık olarak yazmalıdır.

74.7. (Değişik: 20/8/2011-28031 R.G./ 27.md.)  Çöp toplama ve/veya kent temizliği

hizmet alımı ihalelerinde; kalite yönetim sistem belgesi, çevre yönetim sistem belgesi

ve İşyerleri-Kent Temizliği Hizmet Yeterlilik Belgesi (TS 13111) istenebilecektir.

74.8.  (Değişik: 15/7/2012-28354 R.G./ 1. md.)  4734 sayılı Kanunun 13 üncü

maddesinin birinci fıkrasının (b) bendinin (2) numaralı alt bendinde hizmet alımları için

öngörülen üst limit tutarının dört katının altında kalan ve hizmet alımı ihalesiyle

gerçekleştirilecek olan danışmanlık hizmeti alımlarında kalite ve standarda ilişkin

belgeler kapsamında sadece kalite yönetim sistem belgesi istenebilecektir.

74.9. İlgili mevzuatı çerçevesinde kalite ve standarda ilişkin bir belgenin sadece adının

değiştirilmiş olması durumunda, daha önce alınan belgeler, belgede belirtilen geçerlilik

tarihi sonuna kadar başvuru veya teklif kapsamında sunulmuş ise, idare tarafından

belgeyi düzenleyen kurumdan bu belgenin geçerli olduğuna ilişkin bilgi alınması

kaydıyla söz konusu belgeler geçerli kabul edilecektir. Aday veya istekli tarafından,

belgeyi düzenleyen kurumdan alınmış ve daha önce düzenlenen belgenin geçerli

olduğunu belirten yazının idareye sunulması veya ilgili mevzuatında daha önce

düzenlenen belgelerin geçerli kabul edileceğine ilişkin açık bir düzenleme bulunması

halinde de söz konusu belgeler idareler tarafından geçerli kabul edilecektir.
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