Kamu Thale Genel Tebligi

Madde 74 - Kalite ve standarda iliskin belgeler

74.1. idareler, ihale konusu isin niteligini ve uygulama yonetmeliklerinin bu konuyu
duzenleyen maddelerini esas alarak, ihale dokimaninda kalite ve standart belgelerine
iliskin diizenleme yapabilirler. Thale konusu ile ilgisi bulunmayan veya isin niteliginin

gerektirmedigi kalite ve standarda iliskin belgelerin istenilmesi, 4734 sayil1 Kanunun

temel ilkelerine ve Hizmet Alimi Thaleleri Uygulama Yonetmeligine aykirilik teskil

edecektir.

74.2. Idarece kalite ve standarda iliskin belge istenmesi durumunda, standarda iliskin
tanima (kritere), belgenin basvuru veya teklif kapsaminda istenmesi halinde on yeterlik
sartnamesinde veya idari sartnamede, yukleniciden istenmesi halinde ise teknik

sartnamede yer verilecektir.

74.3. (Degisik: 20/4/2011-27911 R.G./ 19. md.) Kalite ve/veya ¢cevre yonetim sistem
belgesinin istenilmesi halinde, soz konusu belgenin/belgelerin Turk Akreditasyon
Kurumu tarafindan akredite edilen belgelendirme kuruluslari veya Uluslararasi
Akreditasyon Forumu Karsilikli Taninma Antlagsmasinda yer alan ulusal akreditasyon
kurumlarinca akredite edilmis belgelendirme kuruluslan tarafindan duzenlenmesi
yeterli olup, bunun yerine soz konusu belgelerin belirli bir belgelendirme kurulusundan

alinmis olmasi zorunlulugunu getiren ifadeler kullanilamaz.

Kalite yonetim sistem belgelendirilmesine iliskin olarak ISO 9001:2008
standardi 13/11/2008 tarihinde yayimlanmis olup, 13/11/2010 tarihinden itibaren ISO
9001:2000 standardina gore verilen kalite yonetim sistem belgeleri gecersiz hale
gelmistir. Bu nedenle idarelerce hizmet alimi ihalelerinde kalite yonetim sistem
belgesinin istenilmesi durumunda ilanda ve dokuimanda aday veya isteklilerin ihale
konusu ise iliskin ISO 9001:2008 standardina gore alinmis kalite yonetim sistem belgesi
sunmalari gerektigine yonelik diizenleme yapilacak ve aday veya istekliler tarafindan

da ISO 9001:2008 standardina gore alinmis kalite yonetim sistem belgesi sunulacaktir.
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Bu konuya iliskin ayrintili agiklama, Kamu fhale Kurulunun 11/2/2010 tarihli ve
2010/DK.D-16 sayili Duzenleyici Kararinda yer almaktadir. Anilan Karara, Kurumun
internet sayfasinin Kamu fhale Mevzuat1 boliimiindeki Kamu Ihale Kurulu Diizenleyici

Kararlari kismindan ulasilabilir.

74.4. Hizmet alimi ihalelerinde; Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalar: Yonetim
Sistemi (HACCP), Is Saghg: ve Givenligi Yonetim Sistemi (OHSAS), Bilgi Teknolojisi-
Bilgi Guivenligi Yonetim Sistemi, Gida Guvenligi Yonetim Sistemi (ISO 22000), Sosyal
Sorumluluk Standard:i (SA 8000), iyi Hijyen Uygulamalar: (GPP) gibi kalite ve standarda

iliskin belgeler ve sertifikalar istenmeyecektir.

74.5. (Degisik: 20/8/2011-28031 R.G./ 26.md.) Hizmet alimi ihalelerinde kalite
yonetim sistem belgesi ve/veya cevre yonetim sistem belgesinin istenip istenmeyecedi,
74.7. maddesindeki aciklama ve asagidaki esaslara uygun olarak idarelerce

belirlenecektir.

74.5.1. (Ek: 20/8/2011-28031 R.G./ 26. md.) Idarelerin kendi hizmet binalarinda
veya diger gorev sahalarinda gerceklestirilen hizmet alimi ihaleleri (6rnegin; temizlik,
ozel guvenlik, hasta ve ziyaretci yonlendirme, veri isleme ve otomasyon sisteminin
isletimi, yemek hazirlama ve dagitim hizmetleri gibi) ile personel/ 6grenci tasima
hizmetleri ve arac kiralama hizmet alimi ihalelerinde kalite yonetim sistem belgesi

istenmeyecektir.

74.5.2. (Ek: 20/8/2011-28031 R.G./ 26. md.) idarelerin kendi hizmet binalarinda
veya diger gorev sahalarinda gerceklestirilen hizmetler (0rnegin; temizlik, 6zel
guvenlik, hasta ve ziyaretci yonlendirme, veri isleme ve otomasyon sisteminin isletimi,
yemek hazirlama ve dagitim hizmetleri gibi) ile niteligi geregdi cevre yonetim sistem
belgesi istenmesi uygun olmayan hizmet alimi ihalelerinde (personel ve 6grenci tasima
hizmetleri, ara¢ kiralama, mesleki egitim, toplant1 ve organizasyon hizmetleri gibi)

cevre yonetim sistem belgesi istenmeyecektir.



74.6. Hizmet yeterlilik belgesinin kurulus yapaisi, planlama faaliyetleri ve sorumluluklar
g6z oniinde bulunduruldugunda; idarelerin kendi hizmet binalarinda gerceklestirilen
hizmetler (idarelerin hizmet binalarinda, servislerce gerceklestirilecek montaj, bakim
ve onarim hizmetleri harig) ile niteligi geregi hizmet yeterlilik belgesi istenmesi uygun
olmayan (personel ve ogrenci tasima hizmetleri, ara¢ kiralama, mesleki egitim, toplanti
ve organizasyon hizmetleri gibi) ihalelerde bu belge istenmeyecektir. idareler, hizmet
yeterlilik belgesine yonelik duzenlemelerde; hizmet yeterlilik belgesinin hizmet

kapsamini ve standardini acgik olarak yazmalidir.

74.7. (Degisik: 20/8/2011-28031 R.G./ 27.md.) Cop toplama ve/veya kent temizligi
hizmet alimi ihalelerinde; kalite yonetim sistem belgesi, ¢cevre yonetim sistem belgesi

ve Isyerleri-Kent Temizligi Hizmet Yeterlilik Belgesi (TS 13111) istenebilecektir.

74.8. (Degisik: 15/7/2012-28354 R.G./ 1. md.) 4734 sayii Kanunun 13 uncu

maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinin (2) numaral1 alt bendinde hizmet alimlar: icin
ongorulen ust limit tutarinin dort katinin altinda kalan ve hizmet alimi ihalesiyle
gerceklestirilecek olan danismanlik hizmeti alimlarinda kalite ve standarda iliskin

belgeler kapsaminda sadece kalite yonetim sistem belgesi istenebilecektir.

74.9. Ilgili mevzuat: cergevesinde kalite ve standarda iliskin bir belgenin sadece adinin
degistirilmis olmasi1 durumunda, daha 6nce alinan belgeler, belgede belirtilen gegerlilik
tarihi sonuna kadar basvuru veya teklif kapsaminda sunulmus ise, idare tarafindan
belgeyi diizenleyen kurumdan bu belgenin gecgerli olduguna iliskin bilgi alinmasi
kaydiyla soz konusu belgeler gecgerli kabul edilecektir. Aday veya istekli tarafindan,
belgeyi dizenleyen kurumdan alinmis ve daha once diizenlenen belgenin gecerli
oldugunu belirten yazinin idareye sunulmasi veya ilgili mevzuatinda daha once
dizenlenen belgelerin gecgerli kabul edilecegine iliskin acik bir dizenleme bulunmasi

halinde de so0z konusu belgeler idareler tarafindan gecerli kabul edilecektir.
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